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2020, UN ANO MARCADO POR LA PANDEMIA

2020 estuvo marcado por el inicio de la pandemia mundial de Ia
Covid19 provocada por el virus SARS-CoV-2, y sus efectos a nivel
sanitario, econdmico y social.

El turismo, como actividad que necesita del desplazamiento de los
consumidores (turistas) hasta el lugar de disfrute de los servicios
turisticos (destino), ha sido una de las actividades econdmicas mas
afectadas por la pandemia.

De hecho, la mayoria de puestos de trabajo destruidos durante la
crisis economica generada por la pandemia, como |la mayoria de
trabajadores en ERTE a finales de 2020, correspondian al sector
servicios.

Villena no podia quedar al margen de estos efectos, decretandose el
cierre de todos los servicios turisticos municipales apenas unos dias
antes de la declaracion de Estado de Alarma por el Gobierno de
Espafa y el confinamiento generalizado de la poblacién, el 14 de
marzo de 2020.



LOS EFECTOS EN TURISMO VILLENA

Hasta esa fecha, los meses de enero y febrero habian registrado altas
cifras de visitantes, si bien vya se detectaba cierta
ralentizacion, probablemente a causa del cierre del Museo Arqueoldgico
Municipal José Maria Soler.

Pese a ello, enero y febrero fueron los meses con mayores cifras de visitas
de 2020, prueba de los efectos tremendos de |la pandemia en la actividad
turistica en los siguientes meses. De hecho, tras la finalizacion del estado
de alarma, ningun mes de 2020 logro cifras de visitantes similares a las de
anos anteriores.

Las Fiestas del Medievo fueron el Gltimo gran evento turistico celebrado
en Villena, apenas una semana antes de la declaracion del Estado de
Alarma, y los efectos del miedo al virus ya se dejaron notar en las
mismas, como asi reflejamos en el informe de las XIX Fiestas del Medievo
realizado en su dia.

En total, los espacios de interés turisticos gestionados por la Concejalia de

Turismo de Villena registraron un total de 23.788 visitas, o que supuso un
descenso del 56,4% frente a 2019 (54.600 visitas).
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TOTAL DE VISITAS ATENDIDAS

Evolucion 2015 a 2020
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TOTAL DE VISITAS ATENDIDAS

Distribucion del total de visitas atendidas en 2020 por espacio turistico
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UN ANO DE INCERTIDUMBRE

Como era de esperar, todos los espacios registraron descensos, siendo mas
acusados en funcion de la dependencia de visitas de grupos, pues éstas
practicamente desaparecieron a causa de la pandemia. En general, las cifras de
2020 fueron las mas bajas registradas por la gran mayoria de espacios en su serie
historica.

A estos bajos datos contribuyeron, en primer lugar, los cierres decretados a causa
del confinamiento general de |la poblacion tras el Estado de Alarma declarado por
el Gobierno de la Nacidén. En el caso de Villena, el decreto de Alcaldia de cierre de
los espacios turisticos se prolongd hasta finales de junio de 2020, lo que supuso
mas de tres meses de cierre total al publico.

Por tanto, a la hora de comparar afios, hemos de tener en cuenta que estamos
comparando un afio de 12 meses (2019) con otro de Unicamente 9 meses de
apertura al publico (2020). Adema3s, el confinamiento supuso estar cerrados
durante uno de los habituales picos de afluencia de visitantes a Villena, como es |la
primavera (semana santa incluida).

En segundo lugar, tras la reapertura, ningln mes consiguio registrar cifras similares
a las habituales en afios anteriores, siendo los meses de agosto, septiembre y
octubre, los que alcanzaron una mayor normalidad en cuanto a
visitas, especialmente de publico individual.

A partir de noviembre, con el nuevo Estado de Alarma, la dindamica positiva de los
meses centrales del ano se quebrod, y los dos ultimos meses del afio volvieron a
registrar cifras bastante bajas.



DISTRIBUCION DE LAS VISITAS

Comparativa 2019y 2020
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*Pese a no estar todavia afectados por la pandemia, los meses de enero y febrero de 2020 registraron descensos frente a los mismos
meses de 2019 a causa del cierre del Museo Arqueoldgico Municipal José Maria Soler en agosto de 2019.

**14 de marzo a 21 de junio de 2020: primer estado de alarma decretado por el Gobierno de Espaia para todo el pais.
**%25 de octubre de 2020: tercer estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafia para todo el pais.






PRINCIPALES PROCEDENCIAS

Turismo doméstico 2020

La Comunidad Valenciana volvié a ser el principal emisor a de
visitantes a Villena durante 2020, alcanzando las 6.586 personas
atendidas en las Oficinas de Turismo de Villena, cifra que supuso un
46% menos de visitas que en 2020.

Pese a lo anterior, las visitas de valencianos crecieron en algunos de
los meses centrales del ano, prueba del incremento de los viajes de
cercania debido a la pandemia.

Por detras de la Comunitat quedaron las visitas de residentes en
Villena, con 1.482 personas, seguidas de la Comunidad de
Madrid, |a Region de Murcia, Andalucia, Castilla-la Mancha y
Cataluna.

De media, los visitantes nacionales descendieron en torno a un 51%
menos que en 2019. A nivel nacional, segun la Encuesta de Turismo
de Residentes, el descenso de viajes de los espainoles fue del 56,5%.



PRINCIPALES PROCEDENCIAS

Turismo doméstico 2020

14000 ~

12276

12000 -

10000 -

8000 +~
86

6000 - m 2019

m 2020

4000 - 3501

2000 - 82 1652 1502




PRINCIPALES PROCEDENCIAS

Turismo extranjero 2020

Mayor fue la caida de los visitantes extranjeros, por motivos obvios derivados de Ila
pandemia, pues la mayoria de paises extranjeros establecieron restricciones en sus
viajes con nuestro pais debido a la alta incidencia de la Covid.

Asi, se registro un 72% menos de media de visitantes extranjeros atendidos en las
Oficinas de Turismo de Villena. La caida fue similar a la registrada a nivel nacional (-
71,11% segun Frontur).

Por procedencia, y al contrario que en afios anteriores, Francia fue el principal
emisor extranjero, con 171 personas de esa nacionalidad atendidas en 2020 (-67%).
Sucedid lo mismo a nivel nacional, con Francia a la cabeza de las llegadas de
extranjeros a Espaia en 2020 (hasta noviembre).

La primacia de Francia se explica por estar menos afectada que otros paises por las
restricciones en el trasporte aéreo causadas por la pandemia, pues la mayoria de
franceses suelen visitar Espafa en vehiculo particular.

A Francia le siguio, por este orden, Reino Unido, Rusia, Holanda y Alemania. Es
destacable el hundimiento del emisor ruso, que fuera el principal origen de los
visitantes extranjeros a Villena en 2019.



PRINCIPALES PROCEDENCIAS

Turismo extranjero 2020
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OFICINAS DE TURISMO

La Oficina Tourist Info Castillo de Villena registré un descenso en

2020 del 50,8% de visitantes, atendiendo un total de 20.051
personas. En el caso de esta oficina, solo los anos 2012 y 2013
registraron peores cifras de visitas. En aquellos anos, el bajo
numero de visitantes se debid al cierre por obras de restauracion
del Castillo de la Atalaya.

Por su parte, la Oficina Tourist Info Santiago atendio un total de
1.959 personas, un descenso del 70% menos de visitantes. En este
caso, el descenso fue mayor debido también al cierre del Museo
Arqueoldgico a mitad de 2019. Esto influyd en las cifras de
visitantes atendidos en esta oficina, por ser aqgui donde se adquirian
las entradas a dicho museo.



OFICINAS DE TURISMO

Oficina Tourist Info Castillo de Villena o
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OFICINAS DE TURISMO
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MONUMENTOS

Castillo de |a Atalaya

El principal monumento de la ciudad registré 9.103 visitantes en 2020, con
un acusado descenso del 53,7% menos de visitantes respecto a 2019. Se
tratd del ano de menos visitas registradas por este monumento desde
2013.
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*2011 faltan datos de varios meses por el
cambio de empresa encargada de las
visitas.

**E| Castillo cierra en la primera mitad de
2012 por obras de restauracion, se reabre
en diciembre de 2013.




MONUMENTOS

Iglesia de Santiago

Durante 2020, se realizaron visitas guiadas para un total de 1102 personas a la
Ilglesia de Santiago de Villena por parte de la Concejalia de Turismo, cifra que
supuso un 73% menos que en 2019. El descenso es mas acusado que en otros
espacios, como el Castillo, debido a la importancia que en el total de visitas al
templo tienen los grupos organizados.
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*En 2019, el nUmero de visitantes en visita
guiada disminuyd debido a la ampliacién
del horario de apertura para el culto, por
estar en el templo la Virgen de las
Virtudes.




MONUMENTOS
Teatro Chapi

Iniciada la pandemia, no se pudieron retomar visitas guiadas al Teatro Chapi hasta el
mes de diciembre de 2020. Esto fue asi porque, en un principio, desde el Teatro
solicitaron no retomar las visitas hasta otofo, cuando se reabriera con la nueva
temporada. Llegado el mes de octubre, un cambio repentino en las restricciones de
grupos decretado por la Conselleria de Sanitat el dia previo a las visitas hizo que se

cancelaran. En noviembre, en plena segunda ola, también se cancelaron, y solo las del
mes de diciembre se realizaron con cierta normalidad.
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MUSEOS

Museo Festero

El Museo Festero alcanzé 789 personas atendidas en 2020, una caida del 63% de visitantes

respecto al ano anterior. En este caso, como en el de la Iglesia de Santiago, se aprecia la
importancia de las visitas de grupo a este museo y su desaparicion durante 2020.
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MUSEOS

MUENS - Museo Escultor Navarro Santafé

El Museo Festero alcanzé 789 personas atendidas en 2020, una caida del 63% de visitantes
respecto al aflo anterior. En este caso, como en el de la Iglesia de Santiago, se aprecia
notablemente la importancia de las visitas de grupo a este museo y su desaparicion durante
2020.
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YACIMIENTOS ARQUEOLOGICOS

Yacimiento Arqueologico del Cabezo Redondo

128 personas fueron atendidas durante las visitas mensuales al Yacimiento Arqueoldgico del

Cabezo Redondo en 2020. Las visitas de 2020 no pudieron iniciarse hasta el mes de
julio, puesto que habitualmente comienzan a finales de marzo y en 2020 esto no fue posible
por el inicio de la pandemia. Se realizaron todas las visitas previstas desde julio hasta

noviembre sin que la situacion epidémica influyera apenas, al tratarse de un espacio al aire
libre.
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MOTIVACIONES

Principales demandas de informacion en las Oficinas Tourist Info

Con “numero de demandas de informacion” nos referimos al numero de veces en que el
personal de las oficinas suministra unas informaciones concretas. Cada una de esas
demandas puede proceder de una persona o de varias, sin que el nimero de demandas de
informacion signifique, en absoluto, el nimero de visitantes atendidos.

Como en ainos anteriores, la visita al Castillo protagonizé la mayoria de solicitudes de
informacion registradas en las Oficinas Tourist Info de Villena.

En segundo lugar destacé la demanda de actividades culturales, que agrupa todas las
demandas de informacidon para visitar el resto de museos y monumentos de la ciudad.

Por detrds queddé la demanda de hoteles donde alojarse (una demanda registrada
principalmente en la Tourist Info de Plaza de Santiago) y la demanda de restaurantes.

A mucha mayor distancia quedd un grupo de demandas secundarias, como las rutas
senderismo, las fiestas y la Ruta del Vino de Alicante.



MOTIVACIONES

Principales demandas de informacion en las Oficinas Tourist Info
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MOTIVACIONES

Reseinas en Google My Business

Numero de resefias acumuladas y puntuacion media de las reseiias por espacio turistico en
Google My Business en 2020.
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INGRESOS




INGRESOS

Cobro de tasas por visitas y ventas de suvenires

2020 registro un descenso del 46,4% en los ingresos por cobro de tasas turisticas y venta de suvenires
respecto de 2019.

Casi todos los los meses registraron descensos. Los motivos principales fueron dos: el cierre del
Museo Argueoldgico Municipal en agosto de 2019 y, obviamente, la pandemia de la Covid19.

Pese a todo, 2020 fue el primer afio en que se comercializaron las entradas al Castillo por venta
online, a través de la plataforma del Club de Producto de Spain Heritage. El sistema se probd en los
Combates Medievales de las Fiestas del Medievo vy, tras la interrupcion del confinamiento, se puso en
marcha a finales de junio de 2020. En total, el 9% de las ventas se registraron por este medio.

El pago por tarjeta se elevo considerablemente, pasando del 11% en 2019 a casi el 30% que supuso
en 2020. En cambio, el pago en efectivo descendid del 89% al 62%.

Previo a la pandemia, y pese al cierre del Museo Arqueoldgico Municipal, el mes de febrero registré
un aumento del 2,6% en las ventas, en linea con el incremento de visitantes que este mes venia
registrando durante los ultimos afios.

Ya iniciada la pandemia, llama la atencién que tanto septiembre (+0,4%) como octubre (+28,8%)
registraron incrementos de ventas. Esto se atribuye a los efectos de la pandemia, que provocé el
crecimiento, tanto de las visitas de publico individual, gue no tienen derecho a descuento de grupos;
como de los viajes de cercania llevados a cabo por publico de la Comunitat Valenciana, con una mayor
estancia y, por tanto, un mayor gasto por visitante. Ademas, los meses de otoio (junto con la
primavera) suelen corresponder a la temporada alta de la actividad en nuestra ciudad.



INGRESOS
2020 y comparativa 2019
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INGRESOS

Comparativa 2014 a 2020

60.000,00 €

50.000,00 €

40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €

45.425,66 €
42.953,65 €

[
(@]
(@]
(o))
oo
(@]
(@)
ah

44.950,25 €

38.148,06 €

24.114,25 €

2014

2015 2016 2017

2018 2019

2020



VILLENA

FORTALEZA MEDITERRANEA

M
TURISMO

www.turismovillena.com




