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Total de visitasTotal de visitasTotal de visitasTotal de visitas



Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019

Total de visitas incluye los visitantes atendidos a lo largo de 2019 por los 
informadores y guías de Turismo de Villena en los siguientes espacios de 
interés turístico:interés turístico:
– Oficinas Tourist Info de Villena
– Castillo  de la Atalaya
– Iglesia de Santiago
– Iglesia de Santa María
– Teatro Chapí 
– Museo Arqueológico José María Soler
– Museo Festero
– Museo Escultor Navarro Santafé
– Cabezo Redondo (no incluye Jornadas de Puertas Abiertas de julio 2019)



Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019Total visitas atendidas 2019

6 6 6 i i l did 201956.676 visitas totales atendidas en 2019
‐6,1% respecto de 2018

Algunas causas:
Cierre del Museo Arqueológico Municipal en julio 2019 para su
traslado a nuevas dependencias.

Cierre del Santuario de las Virtudes en diciembre 2018 para
obras de restauraciónobras de restauración.

Descenso generalizado de visitantes con origen Comunidad
Valenciana en la Costa Blanca, principal emisor hacia Villena.

Positiva ampliación del horario de apertura de Iglesia de
Santiago por presencia de la Patrona, pero más visitas por
libre al templo que no se pueden cuantificar.p q p



Comportamiento anualComportamiento anualComportamiento anualComportamiento anual

Temporada alta (primavera y otoño)

La temporada alta se extiende hacia los extremos delLa temporada alta se extiende hacia los extremos del 
año: febrero y noviembre

F b b il iFebrero      supera a abril por primera vez

Temporada alta       en los meses más cercanos al 
verano: abril, mayo y octubre

Junio julio y septiembre se hunden pero agostoJunio, julio y septiembre se hunden, pero agosto 



Comportamiento anualComportamiento anualComportamiento anualComportamiento anual
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Procedencia de total visitasProcedencia de total visitasProcedencia de total visitasProcedencia de total visitas

N i l 10 1%Nacionales      ‐10,1%
Internacionales      +7,5% 

no compensan caída de nacionales
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo



OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Tourist Info Castillo de Villena       ‐1,1%
2º mejor año desde su apertura2  mejor año desde su apertura
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Tourist Info Santiago      ‐13,2%
Muy afectada por cierre Museo Arqueológico
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Oficinas Tourist InfoOficinas Tourist Info

Procedencias nacionales:
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

principal emisor      ‐8,7%
Explica en parte el descenso en temporada altap p p

Bajan principales emisores, excepto
Crece resto de España

Explica en parte el incremento en temporada bajap p p j



OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Procedencias nacionales:
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Procedencias internacionales:
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Principal emisor en 2019      +48,3%
Por visitas de TT.OO. principalmente

‐16,7 Baja al 2º puesto
Af t d i d l MAfectado por cierre del Museo



OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Procedencias internacionales:
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfo
Ingresos por cobro de tasas y ventas de

Oficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo
Ingresos por cobro de tasas y ventas de 
suvenirs ‐10,2% 

R ltó d i i l i d l M A ló iResultó decisivo el cierre del Museo Arqueológico
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Empresas de intermediación turística:
Baja ligeramente el número de visitantes a través deBaja ligeramente el número de visitantes a través de 

estas empresas.
Se mantiene el número de empresas y grupos llegados aSe mantiene el número de empresas y grupos llegados a 
través de ellas.
2º mejor año en visitas de intermediarios turísticos: j
AAVV, TTOO y empresas especializadas. 



OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Total de empresas de intermediación turística 
distintas recibidas:
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Total de visitantes llegados a través de 
empresas de intermediación turística:p
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OficinasOficinas TouristTourist InfoInfoOficinas Oficinas TouristTourist InfoInfo

Total de grupos llegados a través de empresas 
de intermediación turística:
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MonumentosMonumentosMonumentosMonumentos



Castillo de la AtalayaCastillo de la AtalayaCastillo de la AtalayaCastillo de la Atalaya

16989 17869 18644
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IglesiaIglesia ArcedianalArcedianal de Santiagode Santiago

18 5%

Iglesia Iglesia ArcedianalArcedianal de Santiagode Santiago
6000‐18,5%

Menos grupos por cierre del 
M A ló i
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Iglesia de Santa MaríaIglesia de Santa MaríaIglesia de Santa MaríaIglesia de Santa María

‐8,5% Solo se cuantifican grupos organizados que solicitan la
visita guiada a Turismo de Villena, pues la iglesia tiene un amplio
horario de apertura Segundo mejor año desde que hay datos
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Teatro ChapíTeatro ChapíTeatro ChapíTeatro Chapí
¡¡ 47 6%!! L b j d f d l i l¡¡‐47,6%!! La bajada fue provocada, en exclusiva, por la
escasez de grupos organizados, fruto de un descenso en la difusión
de las mismas. Visitas de individuales crecieron.
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Museos y colecciones Museos y colecciones 
museísticasmuseísticas



Museo Arqueológico J Mª SolerMuseo Arqueológico J Mª Soler
Hasta el cierre en junio ‐1 7%

Museo Arqueológico J.Mª SolerMuseo Arqueológico J.Mª Soler
Hasta el cierre en junio      ‐1,7% 
Hasta 2018, registró incrementos interanuales consecutivos desde que en
2012 registrara mínimos al entrar en vigor la primera ordenanza de tasas y
descender las visitas de extraescolares por recortes en educación.
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Museo FesteroMuseo FesteroMuseo FesteroMuseo Festero
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+13,6%     
Mejor año desde que hay registros.

0

500

1000Principal alternativa para
grupos organizados tras el cierre
del Museo Arqueológico 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
del Museo Arqueológico.

417 326

1778

esp

ext

1869

Ind

Gru



Museo Escultor NavarroMuseo Escultor Navarro SantaféSantaféMuseo Escultor Navarro Museo Escultor Navarro SantaféSantafé
10761200

+14,2%     
Aunque ha mejorado datos queda 564
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Cabezo RedondoCabezo RedondoCabezo RedondoCabezo Redondo
¡¡ 52 6%!! Al i l l T t Ch í l d f¡¡‐52,6%!! Al igual que en el Teatro Chapí, el descenso fue
provocado, principalmente, por la escasez de grupos organizados; los
cuales se dispararon en 2018. Individuales bajaron por cancelarse las
visitas en Semana Santa al haber fuertes lluvias.
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Resultados EncuestaResultados Encuesta TouristTourist InfoInfoResultados Encuesta Resultados Encuesta TouristTourist InfoInfo



EncuestaEncuesta TouristTourist InfoInfoEncuesta Encuesta TouristTourist InfoInfo
Muestra: 46 encuestas completadas entre julio y septiembre 2019

¿Está usted disfrutando/va a disfrutar de una estancia 
por motivos de ocio/vacaciones, pernoctando en este 

municipio?

¿Es la primera vez que disfruta de una estancia de 
vacaciones/ocio en la Comunitat Valenciana?

NO
33%

NO

SI
37%

NC
7%

SI
67%

56%

Vivienda
NC

¿Dónde se aloja usted?

A ió

Autobús
6%

NC
2%

¿Cuál es el medio principal de transporte que ha 
utilizado en su viaje de destino?

Hotel
28%

Hostal
4%

Vivienda 
alquiler
11%

13% Avión
15%

tren
13%

AVE
Automóvil

60%4%

Camping
9%

Vivienda 
en 

propiedad
11%

Vivienda 
amigos o 
familiares

24%

AVE
4%

60%



EncuestaEncuesta TouristTourist InfoInfo
¿Ha realizado alguna reserva para organizar este  ¿Con quién está disfrutando de su estancia en la 

Encuesta Encuesta TouristTourist InfoInfo

NC
7%

viaje a la Comunitat Valenciana?
Solo
2%

Con 
i

NC
2%

Comunitat Valenciana?

NO
65%

SI
28%

amigos
22%

En pareja
20%

Familia
54%

¿Conoce la programación de actividades festivas y 
culturales de esta localidad?

¿Qué uso ha realizado de Internet para la 
preparación de su visita a este municipio?

NC
13%

culturales de esta localidad?

/
Opiniones

11%

Ninguno
10%

NC
2%

preparación de su visita a este municipio?

NO
57%

SI
30%

Info s/ 
destino
45%Reservas

14%

11%

Info s/ oferta 
de viajes
18%



EncuestaEncuesta TouristTourist InfoInfo
¿Ha visitado la página web turística de este  ¿A través de qué medios recibió información 

Encuesta Encuesta TouristTourist InfoInfo

NO

NC
2%

municipio?
Campañas

4%
Reportajes

4%Ferias
3%

Otras 
oficinas
3%

No me he 
informado

3%

Otros
5%

NC
2%

sobre este municipio?

31%

SI
67%

Internet
48%

Conocidos
22%

Folletos del 
destino
3%

3%

67% 48%

Intermediari
os
3%

¿Es usuario de un smartphone o tablet con 
conexión a Internet?

No

¿Lo va a utilizar durante su visita?

NO
35%

SI
Sí

65%

Sí, con wifi
14%

21%

SI
65%

65%



EncuestaEncuesta TouristTourist InfoInfo
I di l i i l ti l i it t

Encuesta Encuesta TouristTourist InfoInfo

Planos, mapaCompartir 

Otros
3%

NC
4%

¿Que uso hace de su smartphone o tablet?

Descanso
12%Conocidos

Vivienda en 
propiedad

1%

Otros
3%

Indique los principales motivos por los que visita esta 
localidad  

s, rutas,...
34%

Info s/ 
d i

imágenes, inf
o, etc.
26%

Ocio
16%

Playa
3%

Cultura/fiesta
s

27%

10%

destino
29%

Apps
4%

3%

Naturaleza
14%Clima

4%
Gastronomía

10%

27%

Indique las actividades a las que ha dedicado o piensa 
i i ió d l i i i i i ?

Playas
9%

Productos 
típicos

Shopping
3%Fiestas locales

4%

Aprendizaje 
idioma
1%

dedicar su tiempo durante su estancia en esta localidad
NO
4%

NC
7%

¿Tiene intención de volver a visitar este municipio?

9%

Cultura
31%

l /

Deportes
2%

Gastronomía
12%

p
7%

Ocio
14%Naturaleza

13%

Festivales/even
tos
4%

SI
89%
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