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4 CLAVES DEL PROYECTO:

✓ Ejecución estratégica: planificación desde la gestión.

✓ Participación, consenso e implicación público-privada.

✓ Priorización actuaciones programadas.

✓ Hoja de ruta 3 anualidades.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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ANÁLISIS INTERNO

• Geográfico y conectividad

• Principales recursos turísticos

• Oferta turística

• Demanda turística

• Promoción y Comunicación

✓ Auditoría web turística

✓ Auditoría redes sociales

• Benchmarking competitivo

✓ Xàtiva Turismo

✓ Morella Turística 

✓ Alcoi Turismo

• Gobernanza Turística 

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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ANÁLISIS EXTERNO

• Factores del macroentorno (modelo STEEPLES)

✓ Sociodemográfico

✓ Tecnológico.

✓ Económico.

✓ Ambiental.

✓ Político.

✓ Ético.

✓ Sanitario.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025

Participación

✓ Entrevistas en profundidad 
agentes clave del municipio 
(18 entrevistados). 

✓ Dinámica de participación 
con agentes públicos y 
privados (27 participantes).

✓ Encuesta on-line para la 
priorización actuaciones (27 

participantes).
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Metodología
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DIAGNÓSTICO

✓ DAFO: Recursos, oferta y productos turísticos

✓ DAFO: Demanda y mercados turísticos

✓ DAFO: Promoción y comercialización
OPORTUNIDADESFORTALEZAS

AMENAZASDEBILIDADES

119 19

2574
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Propuesta de valor
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✓ Riqueza y singularidad del patrimonio histórico-artístico.

✓ Eventos multitudinarios culturales y musicales.

✓ Gastronomía típica de la zona con productos de calidad y precio asequible. 

✓ Tradición vitivinícola del destino y gran calidad de sus vinos.

✓ Diversa oferta de restauración y creciente oferta de alojamiento.

✓ Excelente oferta comercial.



Matriz Producto – Mercado 

Destino Villena

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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Misión
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✓ Reposicionar turísticamente el destino a través de la 
creación, comercialización, promoción y consolidación de 
productos turísticos que maximicen el aprovechamiento 
de recursos materiales e inmateriales singulares, a través 
de una gobernanza público-privada efectiva y la 
contribución al triple balance del desarrollo sostenible –
económico, ambiental y de responsabilidad social – en el 
municipio. 

Visión

✓ Convertir el municipio en un destino cultural y enológico 
de referencia nacional.



PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025

VALORES DEL PLAN DE MARKETING 
TURÍSTICO DE VILLENA

Sostenibilidad Diferenciación Tradición

Ética Colaboración Innovación
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Objetivos generales

11

✓ Promover el desarrollo de una actividad turística sostenible y competitiva.

✓ Sensibilizar a la población local sobre la importancia del turismo en la ciudad.

✓ Sensibilizar a visitantes y turistas sobre la importancia de respetar y conservar el 
patrimonio cultural y natural.

✓ Fomentar la participación y la colaboración del tejido empresarial municipal y la 
colaboración y cooperación supramunicipal.

✓ Fomentar e inspirar el asociacionismo a través de la creación de clubes de producto.

✓ Fomentar la calidad turística a través de iniciativas de discriminación positiva en el plano 
comercial y promocional.



PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025

Objetivos generales
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✓ Contribuir a la puesta en valor de recursos turísticos singulares a través de herramientas 
DTI.

✓ Fomentar el desarrollo socioeconómico de Villena a través de la gastronomía, la agricultura, 
la industria y el comercio vinculado a la actividad turística.

✓ Diversificar la oferta turística creando nuevos productos que ayuden a combatir la 
estacionalidad del territorio.

✓ Convertir el municipio de Villena en un destino turístico de referencia cultural y enológica a 
nivel nacional.

✓ Conseguir para las Fiestas de Moros y Cristianos de Villena la declaración de Interés Turístico 
Internacional.

✓ Diversificar la demanda turística y dirigir los esfuerzos promocionales hacia la captación 
públicos objetivo. 



ÁREAS ESTRATÉGICAS

Producto

Posicionamiento

Comercialización

Promoción

36 ACTUACIONES PROGRAMADAS

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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Dotación de recursos para la promoción turísticaE1

Mejora de la colaboración público-privada en materia de 
marketing turístico 

E2

Apoyo promocional al turismo de eventos E3

Declaración de las Fiestas de Moros y Cristianos de 
Villena de interés turístico internacional 

E4

Dinamización del producto turismo culturalE5

Dinamización del producto turismo enogastronómicoE6

LÍNEAS ESTRATÉGICAS 2023-2025

Dinamización del producto turismo deportivoE7

Diseño y promoción de experiencias turísticas con 
empresas locales E8

Creación y traducción de soportes promocionalesE9

Marketing on-lineE10

Desarrollo plan anual de feriasE11

Sensibilización social sobre la importancia del 
turismo en la ciudadE12

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025

PROPUESTA ACTUACIONES 
DE MARKETING TURÍSTICO 

2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E1 .  DOTACIÓN DE  RECURSOS PARA LA 

PROMOCIÓN TURÍSTICA

1.1. Creación de un banco de imágenes de turismo experiencial.

1.2. Creación de spots promocionales con orientación de producto-

mercado.

E2 .  MEJORA DE  LA COLABORACIÓN PÚBLICO 

PRIVADA EN MATERIA DE  MARKETING TURÍSTICO

2.1. Secretaría técnica para la ejecución Plan de Marketing Turístico.

2.2. Creación y gestión de comisiones subsectoriales público-

privadas.

2.3. Desarrollo de roadshows con empresarios locales.

2.4. Desarrollo de acuerdos de co-marketing con intermediación 

turística.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E3 .  APOYO PROMOCIONAL AL TURISMO 

DE EVENTOS

3.1. Plan de Medios anual para la difusión de eventos locales (radio).

3.2. Campañas de publicidad exterior en centros emisores (vallas y 

mupis).

E4 .  DECLARACIÓN DE  LAS FIESTAS DE  MOROS Y 

CRISTIANOS DE  VILLENA DE  INTERÉS TURÍSTICO 
INTERNACIONAL

4.1. Plan de Medios internacional (publireportajes).

4.2. Organización de presstrips especializados.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E5 .  DINAMIZACIÓN DEL PRODUCTO 

TURISMO CULTURAL

5.1. Creación de una Agenda Virtual de eventos y 

actividades.

5.2. Creación de un mirador turístico digital desde el Castillo 

de Salvatierra.

5.3. Creación una Entrada Única para visitar todos los 

atractivos culturales de Villena.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E6 .  DINAMIZACIÓN DEL PRODUCTO 

TURISMO ENOGASTRONÓMICO

6.1. Creación del Club de Producto Turismo Enogastronómico de Villena.

6.2. Relanzamiento de ENOTUR.

6.3. Organización Jornadas Gastronómicas estacionales con restaurantes 

de la ciudad.

6.4. Creación de corners de productos locales ubicados en 

establecimientos embajadores.

E7 .  DINAMIZACIÓN DEL PRODUCTO 

TURISMO DEPORTIVO

7.1. Desarrollo de convenio de colaboración con Clubes Deportivos.

7.2. Desarrollo de convenio de colaboración con Equelite Sport Academy.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E8 .  DISEÑO Y PROMOCIÓN DE  EXPERIENCIAS 

TURÍSTICAS CON EMPRESAS LOCALES

8.1. Asistencia técnica para la creación de un porfolio de experiencias 

turísticas según productos.

8.2. Desarrollo de un módulo sobre experiencias turísticas en la web 

turística.

E9 .  CREACIÓN Y TRADUCCIÓN DE  SOPORTES 

PROMOCIONALES

9.1. Traducción de todos los folletos promocionales pendientes al inglés y 

valenciano.

9.2. Traducción de todos los folletos promocionales al francés y alemán.

9.3. Creación de una nueva línea de merchandising institucional.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E10 .  MARKETING ON-LINE

10.1. Desarrollo de mejoras técnicas y de contenidos en web turística.

10.2. Creación de un blog para mejorar el posicionamiento SEO de la web 

turística.

10.3. Traducción de la web turística al francés y alemán.

10.4. Campañas SEM para mejorar el posicionamiento de la web turística.

10.5. Campañas Social Media.

10.6. Creación y mantenimiento cuenta TikTok.

10.7. Auditoría web turística anual.

10.8. Auditoría Social Media anual.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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PLAN DE MARKETING DE LA MARCA TERRITORIO VEGA BAJA DEL SEGURA

E11 .  DESARROLLO PLAN ANUAL DE  FERIAS

11.1. Asistencia a ferias de proximidad.

11.2. Asistencia a ferias de turismo enogastronómico nacionales.

11.3. Asistencia a ferias de turismo en centros emisores nacionales de 

interés.

E12 .  SENSIBILIZACIÓN SOCIAL SOBRE LA 

IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA CIUDAD

12.1. Campaña de sensibilización social “Somos destino turístico”.

PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DE VILLENA 2023-2025
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Gracias
Daniel Díez 

965 811 273

daniel@saltoconsultores.es

www.saltoconsultores.es

info@saltoconsultores.es
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