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INTRODUCCIÓN

2022 ha sido un año de consolidación y vuelta a la normalidad, tras la importante 
caída de visitantes sufrida en 2020 y 2021 a causa de la pandemia de la Covid-19. 

Poco a poco se han vuelto a los niveles pre-pandemia, superando las cifras de 2019 e 
incluso el récord de visitantes de 2018.

Las cifras mensuales de visitas atendidas fueron ligeramente superiores a las de 
2019, año pre-covid y los meses más concurridos corresponden a los periodos 
habituales que se venían registrando años atrás (abril, agosto, octubre y diciembre). 
Marzo fue el mes con más visitantes del año, debido a la recuperación de las Fiestas 
del Medievo, que se celebraron por última vez en 2020.

Se atendió  a un total de 62.992 visitantes, un 78% más que en 2021, así como un 
15,37% más que en 2019.

Como en años anteriores, la Tourist Info Castillo de Villena fue el espacio que más 
visitas atendió, con un  32,9% del total, seguido del Castillo de la Atalaya, con un 
32,4% del total.
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TOTAL DE VISITAS
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TOTAL DE VISITAS ATENDIDAS
Evolución 2015 a 2022
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78%



TOTAL DE VISITAS ATENDIDAS
Distribución del total de visitas atendidas en 2022 por espacio turístico
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EVOLUCIÓN DEL AÑO
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UN AÑO DE SUPERACIÓN
2022 ha sido un año de vuelta a la normalidad, ya que se han alcanzado niveles de años 
anteriores al COVID-19.

A partir de marzo, la actividad se fue incrementando progresivamente, con picos en los 
meses de abril, agosto, octubre y diciembre. Esto se explica por la buena dinámica de 
las visitas de público individual frente a las visitas de grupos organizados, pues estos 
meses suelen predominar las primeras, al concentrar los principales periodos vacacionales 
del año: Semana Santa, vacaciones de agosto, puente de octubre, puente de diciembre y 
Navidad. 

De hecho, tanto octubre como diciembre superaron las cifras de visitas de 2019, año 
pre-covid. En cambio, meses tradicionalmente fuertes de visitas de grupos organizados, 
como mayo o noviembre, pese a que mejoraron considerablemente respecto a 2020, no 
alcanzaron las cifras de 2019, aunque por muy poca diferencia.

Los viajes de grupos organizados no empezaron a remontar hasta abril, si bien hubo un 
repunte en el último trimestre del año: en noviembre se superó el número de visitantes de 
grupos frente al de público individual. Aun así, se debería tener en cuenta el incremento 
de público individual para mejorar la atención a este segmento, que ha engrosado la 
recaudación en 2022.
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DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Evolución a lo largo de 2022
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DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Comparativa mensual 2019 a 2022

* Los meses de enero y febrero de 2020 registraron descensos frente a los mismos meses de 2019 a causa del cierre del Museo Arqueológico 
Municipal José María Soler en agosto de 2019.

** 14 de marzo a 21 de junio de 2020: primer estado de alarma decretado por el Gobierno de España para todo el país.

*** 25 de octubre de 2020: tercer estado de alarma decretado por el Gobierno de España para todo el país.

**** Mediados de enero a principios de marzo de 2021: cierre al público de los espacios de interés turístico de Villena por el impacto de la 
tercera ola de la pandemia. 11



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Distribución por tipo de visitante en 2022
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2,5 personas de media por cada atención realizada a público 
individual en las Oficinas Tourist Info de Villena

20 personas de media por cada atención realizada a grupos en las 
Oficinas Tourist Info de Villena



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Evolución visitas por tipo de visitante en 2022
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* En el gráfico se aprecia recuperación de los grupos organizados, con el pico más importante en abril, debido a las visitas de grupos 
escolares e intermediarios turísticos. Tras el paso del verano, donde predomina el público individual, el otoño volvió a registrar 
incrementos gracias a los intermediarios y se observa que en noviembre el número de visitantes procedentes de grupos supera al de 
individuales.

** Marzo fue el mes con más visitas de público individual del año, debido a la celebración de las Fiestas del Medievo. Seguido por 
abril, agosto, octubre y diciembre, por concentrar los principales periodos vacacionales del año: Semana Santa, vacaciones de 
verano, puente de octubre y Navidad. 



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Número de empresas de intermediación turística que visitaron Villena
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* En 2022 se recuperaron las 
reservas de intermediarios 
turísticos, quedando al mismo 
nivel que en 2017. Se observa, 
por tanto, la reactivación de 
algunas agencias de viajes, que 
llevaban sin venir a Villena desde 
2019.

**Tanto en 2020 como en 2021, 
los negativos efectos de la 
pandemia en los viajes 
organizados redujeron 
drásticamente el número de 
empresas de intermediación 
turística (agencias de viajes, 
touroperadores, empresas de 
eventos y similares) que visitaron 
Villena, volviendo a cifras que no 
se veían desde hace casi 10 
años.



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Número de grupos llegados a través de empresas de intermediación 
turística
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* Los viajes de grupos 
organizados mostraron una 
recuperación en 2022. Si en 
2021 solo el 20% del total de 
visitas fueron de grupos, en 
2022 este porcentaje ha 
remontado hasta suponer el 
37,4% del total de visitas. 

En general, la recuperación se 
dio a lo largo del segundo 
semestre de 2022, sobre todo 
en los meses de octubre, 
noviembre y diciembre. 



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Media de visitantes por grupo de empresas de intermediación turística
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*De nuevo, se observa la 
recuperación progresiva en 
2022, aunque todavía no se 
alcanzan los niveles de 2019, se 
puede intuir la futura tendencia 
al alza.

** 2021 fue el año de la serie 
histórica en que la media de 
personas por cada grupo llegado 
a través de empresas de 
intermediación turística fue 
menor, por motivo de la 
pandemia. La cifra quedó 
incluso por debajo de 2020, esto 
es debido a que en los primeros 
meses de ese año previos al 
inicio de la pandemia todavía 
visitaron Villena varios grupos 
de gran tamaño. 



DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
Número total de visitantes llegados a través de empresas de 
intermediación turística
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* 2022 registró un gran 
crecimiento del total de viajeros 
llegados en empresas de 
intermediación turística respecto 
de 2021 (+411,18%). Sin 
embargo, no se alcanzan los 
niveles de 2019. Pese a todo, la 
diferencia respecto a 2019 es  
de un 53% menos. 



PROCEDENCIAS DE LOS 
VISITANTES
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PRINCIPALES PROCEDENCIAS
Visitantes atendidos en Oficinas Tourist Info 
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De media, los visitantes nacionales atendidos en las Oficinas Tourist Info de Villena se 
incrementaron un 52,18% respecto a 2021 y un 19% más que en 2019. 

La Comunidad Valenciana volvió a ser el principal emisor de visitantes a Villena 
durante 2022, con 13.201 personas atendidas en las Oficinas de Turismo de Villena 
(45% del total), cifra que supuso un 8% más de visitas que en 2021.

Por detrás de la Comunitat quedaron las visitas de residentes en Villena, con 4.436 
personas, seguidas de la Comunidad de Madrid, la Región de Murcia, Cataluña y 
Andalucía. 

Todas las CC.AA. registraron cifras similares a las del año 2021, salvo los incrementos 
del 155% de los visitantes procedentes de Navarra y de Cataluña (+122%).

PRINCIPALES PROCEDENCIAS 
 Turismo doméstico 2022
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PRINCIPALES PROCEDENCIAS
 Turismo doméstico 2022 y comparativa 
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De media, los visitantes extranjeros atendidos en las Oficinas Tourist Info de Villena se 
incrementaron un 80% respecto de 2021 (3293 visitantes), si bien la cifra supuso un 
30% menos que en 2019. A pesar de este dato, se puede observar una recuperación 
de los viajes internacionales durante 2022.

Por tercer año consecutivo, Francia fue el principal emisor extranjero, con 532 
personas de esa nacionalidad atendidas en 2022 (+77%). A nivel nacional, el turismo 
británico recuperó el podium de turistas, con un 21,1%, seguido de Francia con un 
14,09%, según el INE.  

A Francia le siguió, por este orden, Reino Unido (392 visitantes), Rusia (238) y 
Holanda (238 personas), que ha subido hasta la 4ª posición, tras el descenso en 
2021. Casi todos los principales emisores crecieron, destacando Alemania (+57%), 
Brasil (+245%), Japón (con 108 personas)y EEUU (+94%). Por el contrario, bajaron los 
emisores italianos y noruegos.

PRINCIPALES PROCEDENCIAS 
Turismo extranjero  2022
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PRINCIPALES PROCEDENCIAS
 Turismo extranjero 2022 y comparativa 
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DISTRIBUCIÓN DE LAS VISITAS
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OFICINAS DE TURISMO

La Oficina Tourist Info Castillo de Villena registró un incremento en 2022 del 48,5% 
de visitantes, atendiendo un total de 20.700 personas. En principio, se trataría de 
niveles de visitantes similares a los alcanzados entre los años 2018 y 2019, si bien no 
es posible comparar con esos años debido a un cambio metodológico en el registro de 
visitantes de la Oficina tras incorporarse a la Red Tourist Info en 2018.

Por su parte, la Oficina Tourist Info Santiago atendió un total de 5.925 personas, un 
81,9% más de visitantes. Si bien las cifras de esta oficina fueron las cuartas peores 
desde 2013, debido también al cierre del Museo Arqueológico Municipal en 2019, la 
mayoría de cuyos visitantes eran atendidos en esta oficina.
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OFICINAS DE TURISMO
Oficina Tourist Info Castillo de Villena

*En 2018 se produce un cambio en el procedimiento de toma de datos al adherirse esta oficina a la Red Tourist Info. Se 
pasa a registrar a todos los visitantes atendidos, incluidos todos los llegados en grupos organizados, pese a no entrar 
todos los miembros del grupo de forma física en las instalaciones.
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OFICINAS DE TURISMO
Oficina Tourist Info Villena – Plaza de Santiago

*En agosto de 2019 se produce el cierre definitivo del Museo Arqueológico Municipal José María Soler, que 
afecta de lleno a esta oficina por ser su principal punto de venta de entradas y atención de visitantes.
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MONUMENTOS
Castillo de la Atalaya
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MONUMENTOS
Castillo de la Atalaya - Visitantes

El principal monumento de la ciudad registró 20.433  visitantes en 2022, con un 
incremento del 53% de visitantes respecto a 2021.

* En 2011 faltan datos de varios meses por 
el cambio de empresa encargada de las 
visitas. 
** El Castillo cierra en la primera mitad de 
2012 por obras de restauración, se reabre 
en diciembre de 2013.
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MONUMENTOS
Castillo de la Atalaya – Evolución 2022

30

* Debido al mayor peso de 
los viajeros individuales 
frente a los grupos 
organizados derivado de la 
pandemia, los meses de 
abril, agosto, octubre y 
diciembre, que concentran 
los principales periodos 
festivos o vacacionales, 
registraron las mayores 
cifras de visitantes al 
Castillo.



MONUMENTOS
Castillo de la Atalaya – Descargas de audioguía

2022 fue el segundo año completo en que el Castillo dispuso de una audioguía en 
español descargable a través de la App de Castillos y Palacios de España. Desde su 
puesta en marcha, la audioguía registró 1533 descargas, sobre todo en los 
principales meses de visitas de público individual. 
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MONUMENTOS
Iglesia de Santiago
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MONUMENTOS
Iglesia de Santiago

Durante 2022, se realizaron visitas guiadas para un total de 4.276 personas a la 
Iglesia de Santiago de Villena por parte de la Concejalía de Turismo, cifra que 
supuso un 111,2% más que en 2021. Se trata de una cifra similar a la de los años 
anteriores a la pandemia, entre 2015 y 2019. 

* Desde 2019, el número de visitantes en 
visita guiada ha disminuido además por la 
ampliación del horario de apertura para el 
culto, por estar en el templo la Virgen de 
las Virtudes. A pesar de que en septiembre 
de 2021, la patrona volvió al su santuario, 
la ampliación del horario de culto y, por 
tanto, la reducción del horario de visitas 
guiadas, se mantuvo, lo cual también 
afecta al total de visitas guiadas que se 
realizan en el templo.
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MONUMENTOS
Iglesia de Santiago – Evolución 2022
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* Se observa una 
disminución a mediados de 
año, que se puede 
corresponder con la apertura 
del MUVI. Desde ese 
momento, los visitantes 
parecen inclinarse por esta 
opción. Además, también 
desde verano, la iglesia 
permanece abierta para el 
culto de lunes a jueves de 
11 a 12 horas, por lo que los 
visitantes aprovechan ese 
horario para las visitas.



MONUMENTOS
Teatro Chapí
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MONUMENTOS
Teatro Chapí

En 2022, las visitas guiadas al Teatro Chapí se incrementaron un 33% respecto de 2021, con 
1.389 visitantes. Tras un 2021 con escasez de grupos organizados con motivo de la 
pandemia, las cifras vuelven a números habituales desde que se iniciara este servicio en 
2015, situándose como el tercer mejor número desde entonces.

*En 2019, descienden considerablemente los visitantes porque se dejan de ofrecer las visitas al teatro a grupos organizados 
por parte del servicio de guías, al estar sin contrato con el Ayuntamiento. 
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MONUMENTOS
Teatro Chapí – Evolución 2022

* Durante el segundo 
semestre del año, las 
visitas se limitaron, 
salvo diciembre, a la 
visita mensual 
establecida.
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MUSEOS
Museo Festero

38



MUSEOS
Museo Festero

El Museo Festero alcanzó 3.381 visitantes en 2022, un incremento del 167,1% respecto al 
año anterior y un 59% más que en el año 2019, cifra récord hasta el momento. Estos buenos 
números vendrían motivados por las diferentes exposiciones temporales que se han llevado a 
cabo.

 
 

*En 2015 descendieron las visitas al Museo por permanecer dos meses cerrado por obras. 
En cuanto a los números de 2022, se puede observar que no sólo se han recuperado cifras anteriores a la pandemia, sino que se 
han superado con creces.
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MUSEOS
Museo Festero – Evolución 2022
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* Al igual que con la iglesia, 
salvo octubre, se observa 
una disminución de 
visitantes en el segundo 
semestre del año, 
posiblemente relacionada 
con la apertura del MUVI. 
Durante el mes de abril, 
tuvo lugar la exposición de 
los Caballos del Vino de 
Caravaca de la Cruz, 
bastante exitosa, lo que 
puede explicar la reducción 
de visitantes en el mes 
posterior.



MUSEOS
MUVI
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MUSEOS
MUVI

El Museo de Villena abrió sus puertas el 18 de mayo de 2022, Día Internacional de los 
Museos, con la exposición temporal “Tesoro de Villena*: más de 3.000 años de Historia” en la 
que se muestra una réplica del Tesoro. También se expusieron durante dos meses objetos 
arqueológicos provenientes de la colección donada por el pintor local, Pedro Marco.  

Pero puesto que el Museo no está abierto todavía en su totalidad, los datos no son 
comparables con los que disponemos correspondientes al antiguo Museo Arqueológico 
Municipal José María Soler que cerró sus puertas en agosto de 2019.
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MUSEOS
MUENS - Museo Escultor Navarro Santafé
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MUSEOS
MUENS - Museo Escultor Navarro Santafé

El Museo Escultor Navarro Santafé registró 1.016 personas atendidas en 2022, un incremento del 
111% de visitantes respecto al año anterior. Son cifras además, superiores a 2018 y 2019, en las 
que se realizaron actividades dinamizadoras, como las vinculadas a la Ruta del Vino.

* A partir de 2015, se incrementaron las visitas gracias a diversas acciones de dinamización: VinoEscultura, Enotur, Taste 
Tour, Día de los Museos, aunque no se han realizado en 2022 y las cifras han sido muy similares a las de estos años.
** En 2017, el Museo permaneció cerrado por obras de mejora de la accesibilidad.
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MUSEOS
MUENS - Museo Escultor Navarro Santafé

*En marzo hubo un 
incremento de visitantes 
debido al desvío de 
grupos hacia otros 
museos, motivado
por el cierre del Museo 
Arqueológico Municipal.

** En octubre y 
diciembre se registraron 
visitas de varios grupos 
organizados.
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YACIMIENTOS ARQUEOLÓGICOS
Yacimiento Arqueológico del Cabezo Redondo
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YACIMIENTOS ARQUEOLÓGICOS
Yacimiento Arqueológico del Cabezo Redondo

470 personas fueron atendidas durante las visitas mensuales al Yacimiento Arqueológico del 
Cabezo Redondo en 2022, con un incremento del 70,9% respecto de 2021. Se trata de la primera 
mejor cifra de visitantes para Turismo Villena desde que ofrece visitas guiadas al yacimiento. 

* En 2018, el equipo de guías se esforzó 
en ofrecer visitas al yacimiento para 
grupos organizados fuera de los horarios 
habituales de visitas para público 
individual. Esto no se siguió en 2019, por 
estar sin contrato con el Ayuntamiento, 
pero se volvió a ofrecer a partir de otoño 
de 2021, al comenzar a recuperarse los 
viajes de grupos organizados. 
* * En 2021 las visitas de los meses de 
verano (junio, agosto y septiembre) se 
realizaron los sábados por la tarde para 
evitar las altas temperaturas de los 
domingos por la mañana. En junio y agosto 
funcionaron muy bien, no así en 
septiembre, que se recomienda volver al 
horario anterior matinal. 
* * * Estas cifras no incluyen las Jornadas 
de Puertas Abiertas de julio organizadas 
por el Museo Arqueológico Municipal.
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YACIMIENTOS ARQUEOLÓGICOS
Yacimiento Arqueológico del Cabezo Redondo

* Las visitas anuales se 
realizan entre marzo y 
noviembre.

* *   En julio se llevaron a 
cabo las Jornadas de 
Puertas Abiertas del 
Museo, de las cuales no 
tenemos estadísticas, 
pues las lleva a cabo otra 
concejalía.
* * *  En septiembre las 
visitas se mantuvieron en 
el horario de verano, 
sábado por la tarde, por el 
calor. Esto fue un error de 
previsión porque, al 
adelantarse la puesta de 
sol, hubo que cancelar uno 
de los pases, mientras que 
en el otro apenas se 
apuntó público.
* * * *  En octubre se 
registró la visita de un 
grupo organizado.
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas a las Pedanías, Escudos y Cementerio
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas a las Pedanías

Durante 2022, se retomó el programa de visitas “Descubre nuestras Pedanías”, 
que se inició en otoño de 2020, para dar a conocer el extenso y variado término 
municipal de Villena a través de visitas guiadas a sus principales núcleos pedáneos. 
Se programaron visitas a La Encina, la Zafra, Las Virtudes y la Colonia Agrícola de 
Sierra de Salinas. Se programaron dos fechas de cada ruta con dos pases, a las 11h 
y 12:30h, cada uno de los días en que se llevaron a cabo.
La ruta con más éxito fue la que aunó la visita a la pedanía de Sierra Salinas y a la 
cueva El Lagrimal. Sin embargo, la ruta de La Zafra se tuvo que suspender en las 
dos fechas ofertadas por falta de inscripciones. En el gráfico además aparece que la 
visita a Las Virtudes del 24 de julio de 2022 se realizó con 65 personas, que 
pertenecían a la asociación de vecinos de esta pedanía.
Si comparamos estas rutas con las cifras de 2021, supone un 11,16% menos de 
personas. 

Por otra parte, también se ofreció este año la Ruta de las Mujeres, dedicada a 
conocer a las figuras femeninas relevantes de la ciudad. Tuvo también muy buena 
aceptación y se llegó a repetir en 3 ocasiones, con un total de 164 personas.

Cabe resaltar que el público que acudió a estas actividades fue en su mayoría de 
Villena.
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas a las Pedanías
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas a las Pedanías comparativa 2021 y 2022
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas teatralizadas
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas teatralizadas

A lo largo de 2022 se retomó con fuerza por parte de Turismo Villena la realización de 
visitas teatralizadas.
Así,en agosto, durante los cinco domingos del mes, el Castillo acogió “Ríndete, 
Pacheco”, con la actuación de un actor que sorprendía a los numerosos visitantes que, 
durante ese mes, entraban a la torre del homenaje de la fortaleza. 
También, en el mes de octubre se llevó a cabo “Villena Misteriosa”, una visita 
teatralizada nocturna que recorrió el Centro Histórico de Villena. Además, durante este 
mes y el primer domingo de diciembre, se llevó a cabo “Revoltijo del Tiempo, el Viaje 
de la Revoltosa”, ruta teatralizada por la ciudad dirigida al público familiar.
Por otra parte, los sábados por la tarde del mes de noviembre se realizó “Escape 
Castle”, por segundo año consecutivo. Esta actividad de escape room en la torre del 
homenaje del Castillo de la Atalaya, para grupos de 8 personas como máximo.
Todas las actividades tuvieron notable éxito, y de hecho, tanto las rutas teatralizadas 
como la escape room, que precisaban de venta online previa, colgaron el cartel de 
“todo vendido”. De nuevo, la mayoría de los participantes fueron de procedencia local.
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ACTIVIDADES ESPECIALES
Visitas teatralizadas
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MOTIVACIONES Y VALORACIONES 
DE LA DEMANDA
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MOTIVACIONES
Principales demandas de información en las Oficinas Tourist Info

Con “número de demandas de información” nos referimos al número de veces en que el 
personal de las oficinas suministra unas informaciones concretas. Cada una de esas 
demandas puede proceder de una persona o de varias, sin que el número de demandas de 
información signifique, en absoluto, el número de visitantes atendidos. 

La demanda de información sobre “Museos y monumentos” fue la más requerida por los 
visitantes. Se marcó esta opción para todas aquellas atenciones de personas que 
preguntaban por los lugares de interés para visitar en la ciudad.

Justo por detrás, quedó la solicitud concreta para visitar el “Castillo”, que se marcó para 
todas aquellas atenciones en las que se preguntaba expresamente por la visita al Castillo, 
independientemente de que además se les ofreciera información de otros lugares de interés 
para intentar prolongar su estancia y gasto en la ciudad. 

En tercer lugar quedó la demanda de “Fiestas”, que se marcó para aquellos visitantes que 
solicitaron información sobre todas las festividades que se realizan a lo largo del año. 
En cuarto lugar, y como novedad este año, se incluyó la opción del “Tesoro de Villena”, que 
se marcó para todos aquellos visitantes presenciales que querían visitar el Tesoro (y que no 
pudieron, por estar todavía el Museo Arqueológico cerrado al público). A mayor distancia 
quedó un grupo de demandas secundarias, como las de “Gastronomía”, las de “Rutas de 
senderismo” y la de “Compras”. 
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MOTIVACIONES
Principales demandas de información en las Oficinas Tourist Info

58



Número de reseñas acumuladas por espacio turístico en Google My Business en 2022. 
Este año se añadieron 797 reseñas nuevas por parte de los usuarios. Castillo (379), Museo de 
Villena (192), Teatro Chapí (118) e Iglesia de Santiago (42) fueron los espacios que más nuevas 
reseñas obtuvieron, lo que da una idea de qué lugares causaron mayor impresión a nuestros 
visitantes. Se incluye Anexo con las reseñas obtenidas.

VALORACIONES
Reseñas en Google My Business
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Puntuación media sobre 5 de las reseñas por espacio turístico en Google My 
Business hasta 2022.

 

VALORACIONES
Reseñas en Google My Business
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La mayoría de los espacios de 
interés turístico mantiene la 
puntuación de 2021.
Mejora: la iglesia de Santiago, la 
iglesia de Santa María y el 
Santuario de las Virtudes
Empeora: ninguno.

Además, se incluye el Museo de 
Villena, con una puntuación de 4,4 y 
192 reseñas.



VALORACIONES
Reseñas en Google My Business: palabras clave
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En cuanto a las palabras más repetidas en las reseñas, lo que más valoran los turistas son:
● Visitas guiadas: 

Recomendadisimo hacer la visita con el guía. Hay muchos detalles a descubrir, como muchos graffitis 
ocultos desde tiempos inmemoriales. Muy contento con la visita.

Una buena atencion para recibir información sobre qué visitar de la ciudad de Villena con un buen guía 
que nos realizó la visita a la iglesia de Santiago y con buenas explicaciones

● Buen estado de conservación (en referencia al Castillo de la Atalaya):
Es un castillo bonito bien restaurado, lo visitamos por libre y está bien acondicionado incluso para 
niños. Se pueden subir a la torre, escaleras. Quizás como sugerencia más contenido en las salas. 
Personal de entrada y oficina turismo muy amable y eficaz. 

● Amabilidad en la atención  al visitante:

Empleados muy profesionales y amables, dispuestos a dar toda la informacion

● Los visitantes también proponen mejoras,  en las que se repiten las peticiones de: 
accesibilidad, aparcamiento, musealización (en los casos del Castillo y el Museo de Villena) y 
señalización.



INGRESOS
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INGRESOS
Cobro de tasas por visitas y ventas de souvenirs

2022 registró un incremento del 34,8% en los ingresos por cobro de tasas turísticas y venta de 
souvenirs de Turismo Villena respecto de 2021. 
Los primeros meses registraron incrementos, lógicos debido a que a principios de 2021 todavía 
había restricciones por la pandemia. El resto de meses los ingresos han sido también superiores, 
salvo el periodo de julio a septiembre, que se registraron ingresos ligeramente inferiores. En 
cualquier caso, salvo el mes de marzo y mayo, se superan moderadamente los registros que se 
tenían de 2019 y que servían de referencia hasta el momento.
El gasto medio por persona se ha reducido, pero esto se explica al aumento más que significativo 
del público grupal (de 18% de 2021 al 34% de 2022). Este segundo tipo de público tiene un menor 
gasto medio por persona ya que cuentan con un 50% de descuento en las tasas de entrada.
En 2022 destacó la reducción de la venta online, que pasó de representar el 15% del total de 
ventas en 2021, al 11% este año, a pesar de que la comercialización de nuevos productos de mayor 
valor añadido, como las Rutas Turísticas Teatralizadas o la Escape Room del Castillo de la Atalaya, 
se vendieron en exclusiva a través de este medio. 
Por el contrario, y aunque crecieron en términos absolutos, tanto el pago por tarjeta como el 
cobro en efectivo redujeron su peso en 2022. 
El cambio más llamativo en 2022 ha sido el de los ingresos a cuenta por parte de agencias de 
viajes, centros educativos y otros grupos organizados, que ha pasado de representar el  3% de los 
ingresos en 2021 a casi el 8%. 
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INGRESOS
Comparativa 2014 a 2022
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34,8%



INGRESOS 
2022 y comparativa por meses
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INGRESOS
Comparativa de ingreso medio por visitante para Turismo Villena
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*La recuperación de los viajes 
de grupos organizados, derivada 
del final de  la pandemia, ha 
hecho reducir  el ingreso medio 
por visitante para Turismo 
Villena, dado que el público 
grupal:

• No suele tener estancias 
prolongadas, por lo que visita 
pocos lugares de interés.

• Además,  opta a reducciones en 
las tasas por visita turística para 
grupos.
** No se incluyen los años 
anteriores a 2018 porque la 
Tourist Info Castillo de Villena 
todavía no había entrado en la 
red Tourist Info y las cifras de 
visitantes anteriores a ese año 
estaban infraestimadas.



INGRESOS
Según medio de cobro
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